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1.1.

1.2.

2.2.

4.2,

I DISPOSICOES GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

Constitui objeto do presente procedimento a PRESTACAO DE SERVICOS DE ESTUDOS DE MERCADO

PARA A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LIsBOA, de acordo com o estabelecido no caderno

de encargos e respetivas cldusulas técnicas/especiais.

O objeto do presente procedimento encontra-se organizado em 2 (dois) lotes:

> LoOTE1 ESTUDOS DE RECOLHA PESSOAL: ENTREVISTAS FACE-A-FACE, ENTREVISTAS

TELEFONICAS, ENTREVISTAS EM SALA (IN HALL), REUNIOES DE GRUPO (FOCUS
GROUP) E ENTREVISTAS INDIVIDUAIS EM PROFUNDIDADE;

» LOTE2 ESTUDOS DE RECOLHA ON-LINE: ENTREVISTAS ON-LINE.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE E DECISAO DE CONTRATAR

A Enfidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade pUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita
no Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, adiante designada por Entfidade
Adjudicante ou SCML.

A decisdo de contratar foi fomada por Deliberacdo da Exma. Mesa da SCML n.°
434/2021 de 4 de marco, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 9.° dos Estatutos da

SCML, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro.

CONSULTA DO PROCESSO
O presente procedimento decorrerd e pode ser consultado na plataforma eletréonica

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/index.php, utilizada pela SCML.

TRAMITAGAO DO PROCEDIMENTO

Seguindo a forma de concurso limitado por prévia qudlificacdo, o presente

procedimento decorrerd em duas fases:

4.1.1. Primeira fase, de apresentacdo de candidaturas e qualificagdo de candidatos,
que é publica e tem publicitacdo internacional, na qual os Interessados
apresentardo as suas candidaturas nos termos e condicdes estabelecidas no
presente programa do procedimento e que culmina com a qualificacdo dos
Candidatos que preencham os requisitos minimos de capacidade técnica;

4.1.2. Segundafase, de apresentacdo e andlise das propostas e adjudicagdo, limitada
aos Candidatos quadlificados na primeira fase, que serdo convidados a
apresentar proposta para a prestacdo dos servicos contemplados no caderno
de encargos.

O procedimento de concurso limitado por prévia qualificacdo inclui as seguintes pecas:
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5.2.

53.

5.4.

5.5.

4.2.1. O presente programa do procedimento;
4.2.2. Convite d apresentacdo de propostas;

4.2.3. Caderno de encargos.

CONDIGCOES DE ADMISSIBILIDADE PARA AGRUPAMENTOS

Ao procedimento poderdo apresentar-se agrupamentos de pessoas coletivas ou

singulares, nos termos do disposto no artigo 54.° do CCP, sem que enire elas exista

qualguer modalidade juridica de associacdo.

A constituicdo juridica dos agrupamentos ndo é exigida na apresentacdo da proposta,

mas todos os membros do agrupamento serdo solidariamente responsdéveis perante a

SCML, pela manutencdo das suas propostas, com as legais consequéncias.

Qualguer alteracdo na composicdo do agrupamento terd de ser autorizada

previamente pela SCML, sob pena de exclusdo, em qualquer fase do procedimento.

Os membros de um agrupamento candidato / concorrente ndo podem ser

simultaneamente Candidatos / Concorrentes no presente procedimento, nem integrar

outro agrupamento candidato / concorrente.

No caso de a adjudicacdo ser feita a um agrupamento, todos os seus membros, e

apenas estes, associar-se-do, obrigatoriamente, antes da celebracdo do contrato, na

modalidade de agrupamento complementar de empresas ou consércio externo de
responsabilidade soliddria, devendo, até & data da assinatura do contrato, apresentar
0s seguintes documentos:

5.5.1. Cépia do contrato de consércio ou de agrupamento complementar de
empresas;

5.5.2. Procuracdo outorgada por todos os membros do Consdércio ao seu lider, com
poderes para este proceder da faturacdo de todos os servicos prestados, receber
quaisquer quantias ao abrigo do confrato dando a respetiva quitacdo, bem como
poderes para receber todas as notificacdes e comunicacdes da SCML ou seu
representante respeitantes ao contrato celebrado;

5.5.3.Documento com a indicacdo da percentagem de participacdo de cada um dos

elementos do agrupamento e a indicacdo do seu lider.

JURI DO PROCEDIMENTO
O procedimento é conduzido por um Juri, designado para o efeito, de acordo com o

disposto no artigo 67.° do CCP.
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6.2,

6.3.

7.2.

7.3.

O Juriinicia o exercicio das suas funcdes no dia Util subsequente ao do envio do andncio
para publicacdo e o seu funcionamento rege-se pelas disposicdes legais aplicdveis,
nomeadamente os artigos 67.° e seguintes do CCP.

Ao dbrigo do n.° 2 do artigo 69.° do CCP, foram delegadas no Juri as seguintes

competéncias:

a) Prestacdo de esclarecimentos solicitados pelos Interessados necessdrios & boa
compreensdo e interpretacdo das pecas procedimentais, nos fermos deste
programa do procedimento e do artigo 50.° do CCP;

b) Decisdo de prorrogacdo do prazo de apresentacdo de propostas, nos termos dos
arfigos 64.°n.os3 e 4 e 175.°do CCP;

c) Decisdo sobre requerimentos dos Interessados para a classificacdo ou
desclassificacdo de documentos que constituem as suas propostas, nos termos e
para os efeitos do disposto no artigo 66.° do CCP;

d) Envio de convites aos Candidatos qualificados;

e) Designacdo de peritos ou consultores internos para emisséo de pareceres em dreas
especializadas, nos fermos do n.° 6 do artigo 68.° do CCP;

f) Fundamentacdo para propor a exclusGdo de uma proposta que apresente um
preco ou custo anormalmente baixo, solicitando previamente ao Concorrente que
preste esclarecimentos, por escrito e em prazo adequado, relativos aos elementos

constitutivos relevantes da proposta, de acordo com o n.° 3 do artigo 71.° do CCP.

ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGAO E ALTERAGCAO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

Nos termos do artigo 166° ex vi do artigo 50.° do Cédigo dos Contratos PUblicos, adiante
designado CCP, os pedidos de esclarecimento de quaisquer duvidas surgidas na
compreensdo e interpretacdo das pecas disponibilizadas devem ser solicitados e
prestados nas fases indicadas em 4.1.

Os Interessados poderdo solicitar o esclarecimento de quaisquer dividas surgidas na
compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento, por escrito, na plataforma
eletrénica em uso pela SCML, até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a
apresentacdo das candidaturas ou das propostas, consoante as pecas a que digam
respeito.

No mesmo prazo, os Interessados devem apresentar uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros € as omissdes das pecas do procedimento e que
digam respeito a:

7.3.1. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

7.3.2. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessdrias a integral

execucdo do objeto do contrato a celebrar;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.3.3. Condicdes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o
Interessado ndo considere exequiveis.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das candidaturas

ou das propostas, consoante a etapa do procedimento:

7.4.1. O JUri do procedimento deve prestar os esclarecimentos solicitados, ou pode
prestd-los oficiosamente, por escrito, através da plataforma eletrénica;

7.4.2. O Orgdo competente para a decisdo de contratar deve pronunciar-se sobre os
erros ou omissdes identificados considerando-se rejeitados todos os que, até ao
final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, ou pode
oficiosamente proceder & retfificacdo de erros e omissdes das pecas do
procedimento.

Ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar compete a identificacdo e decisdo

sobre os termos de suprimento de cada um dos erros ou das omissdes aceites, que, uma

vez tomada, serd publicitada na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, e junta as
pecas de procedimento.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes devem ser juntos s pecas

do procedimento e disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada pela SCML.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes as pecas do

procedimento expressamente aceites fazem parte das pecas do procedimento e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.
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8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

PRIMEIRA FASE: APRESENTACAO DE CANDIDATURAS E QUALIFICAGAO DOS
CANDIDATOS

PRAZO E MODO DE APRESENTAGAO DAS CANDIDATURAS

Os documentos que constituem a candidatura devem ser apresentados até as
23h59m59s do 30.° (trigésimo) dia a contar da data de envio do andncio ao Servico de
Publicacoes Oficiais da Unido Europeia, através de meio de transmissdo escrita e
eletrénica de dados, diretamente na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, que
emitird co Candidato um recibo eletrénico comprovativo dessa rececdo com
referéncia ds respetivas data e hora.

A candidatura serd assinada pelo Candidato ou seu representante. Sempre que seja
assinada por Procurador, juntar-se-& procuracdo com assinatura reconhecida na
qualidade, que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma da
mesma, devidamente legalizada.

Os documentos que consfituem a candidaftura devem ser assinados com recurso a
assinatura eletrénica qualificada, sob pena de exclusdo. Se o Candidato optar por
submeter na plataforma eletrénica os referidos documentos utilizando um arquivo de
compressdo de dados (v.g. arquivo ZIP), deve, ainda assim e sob pena de exclusdo,
assinar com recurso a assinatura eletrénica qualificada cada um dos documentos que

o constituem.

QUALIFICACAO DE CANDIDATOS

Em resultado da andlise das candidaturas a efetuar pelo Juri do procedimento, ficardo
qualificados todos os Candidatos que preencham os requisitos minimos de capacidade
técnica.

Quando, para efeitos, do preenchimento dos requisitos de capacidade técnica, o
Candidato recorra a terceiras entidades — designadamente, por subconfratacdo — a
capacidade técnica destas aproveita ao Candidato na estrita medida das prestacdes
objeto do contrato a celebrar que aquelas entidades se comprometam a realizar.

No caso de o Candidato ser um agrupamento, considera-se que preenche os requisitos
de capacidade técnica quando algum(s) dos membro(s) que o integram o preencha
individualmente, ou alguns dos membros que o integram o preencham
conjuntamente, quando tal seja possivel em funcdo da natureza do requisito

exigido.

REQUISITOS MINIMOS DE CAPACIDADE TECNICA
Para efeitos de qualificacdo, cada Candidato (ou conjunto de empresas agrupadas)

deverd preencher os seguintes requisitos minimos de capacidade técnica cumulativos:
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11.

11.1.

10.1.1. Objeto social: ter como objeto social, entre outras dreas de intervencdo que
constem do mesmo, a concecdo, planeamento e readlizacdo de estudos de
mercado e inquéritos de opinido ou sejam centro de estudos de sondagens e
de opinido pertencentes ou ligados a instituicdo de ensino superior;

10.1.2. Experiéncia: ter prestado servicos idéntficos aos do objeto do concurso, em
Portugal e nos Ultimos 12 (doze) meses, no dmbito das metodologias base
previstas em cada lote, junto de 2 (dois) clientes finais, apresentando as

respetivas declaracdes abonatérias (duas por cada lote a que se candidata).

ELEMENTOS QUE DEVEM CONSTITUIR A CANDIDATURA

A candidatura deverd ser instruida com os documentos seguintes:

11.1.1. Formuldrio do Documento Europeu Unico de Contratacdo PUblica (DEUCP),

devidamente preenchido, conforme modelo constante do ANEXO | do presente

Programa do procedimento;

11.1.2. Por cada lote a que apresente candidatura, duas declaracdes dos clientes finais

11.2.

do Candidato, elaboradas de acordo com a minuta constante do ANExo Il ao
presente programa do procedimento, que permitam aferir o preenchimento do
requisito minimo de capacidade técnica referido no ponto 10.1.2., ou seja,
atestando a prestacdo de servicos no dmbito das metodologias base previstas em
cada lote, em Portugal e nos Ultimos 12 meses (sendo que nos lotes em que esteja
prevista mais que uma metodologia base, as declaracdes ndo tém que atestar a
prestacdo de servicos em todas as metodologias base previstas nesses lofes);

Quando para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica,

o Candidato recorra a terceiros, independentemente do vinculo que com eles

estabeleca, nomeadamente, o da subcontratacdo, a respetiva candidatura deve ser

ainda constituida por:

11.2.1. Uma declaracdo, através da qual os terceiros se comprometam,
incondicionalmente, a realizar determinadas prestacdes objeto do contrato a
celebrar;

11.2.2. Formuldrio(s) do Documento Europeu Unico de Contratacéo PUblica (DEUCP),
devidamente preenchido(s) de cada um desses terceiros.

Quando a candidatura seja apresentada por um agrupamento candidato deve ser
preenchido um formuldrio do DEUCP por cada um dos membros do agrupamento,
assinado pelo representante comum dos membros que integram, caso em que
devem ser juntos & declaracdo os instrumentos de mandato emitidos por cada um

dos seus membros.
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12.
12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

. Os agrupamentos de empresas que, d data de apresentacdo da sua candidatura, j&

estejam legalmente constituidos, instruirdo a sua candidatura com um documento

comprovativo de tal constituicdo.

. Os documentos da candidatura deverdo ser obrigatoriamente redigidos em lingua

portuguesa.

. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos destinados a

qudalificacdo dos candidatos estiverem redigidos em lingua estrageira, deve o

Interessado fazé-los acompanhar de traducdo devidamente legalizada.

LISTA E CONSULTA DE CANDIDATURAS APRESENTADAS

No dia seguinte ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das candidaturas, o
Juri procede & publicitacdo da lista de Candidatos na plataforma eletrénica.

Os Interessados que ndo tenham sido incluidos na lista podem reclamar desse facto no
prazo de 3 (trés) dias contados da sua publicitagcdo, para o que devem apresentar
comprovativo da apresentacdo tempestiva da sua candidatura, seguindo-se os termos

previstos no n.° 4 do artigo 177.° do CCP.

ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTO DAS CANDIDATURAS

O Juri do procedimento pode pedir aos Candidatos quaisquer esclarecimentos sobre
os documentos destinados & sua qudlificacdo, que sejam da sua autoria, que considere
necessarios para efeito da andlise das candidaturas.

Os esclarecimentos prestados pelos Candidatos, referidos no nUmero anterior, fazem
parte infegrante das mesmas, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2 do artigo
183.° do CCP.

O Juri deve solicitar aos Candidatos que, no prazo méximo de 5 (cinco) dias, procedam
ao suprimento das irregularidades das suas candidaturas causadas por pretericdo de
formalidades ndo essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a apresentacdo
de documentos que se limitem comprovar factos ou qualidades anteriores & data da
apresentacdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia e a
igualdade de tratamento.

O Juri procede a retificacdo oficiosa de erros de escrita ou de cdlculo contidos nas
candidaturas, desde que seja evidente para qualquer destinatdrio a existéncia do erro
e os fermos em que o mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos de esclarecimento e de suprimento das irregularidades causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais, bem como as respetivas respostas, devem
ser disponibilizados na plataforma eletronica em uso pela SCML, devendo todos os

Candidatos ser notificados dos mesmos, nos termos do n.° 5 do artigo 72.° do CCP.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

RELATORIOS DA FASE DE QUALIFICAGAO

Apds a andlise das candidaturas, o Juri elabora um relatério preliminar, no qual propode
a qualificacdo ou a exclusdo de candidaturas, nomeadamente por se verificar alguma
das situacoes previstas no n.° 2 do artigo 184.° do CCP.

Depois de elaborado o relatdrio preliminar, o Juri envia-o a todos os Candidatos para
gue estes, ao abrigo do direito de audiéncia prévia, se pronunciem por escrito, no prazo
de 5 (cinco) dias, através da plataforma eletrénica.

Terminada a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final fundamentado, no qual
pondera as observacoes formuladas pelos Candidatos, mantendo ou modificando o
teor e as conclusdes do relatdrio preliminar, podendo ainda determinar a exclusdo de
qualquer candidatura se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos
previstos no n.° 2 do artigo 184.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nUmero anterior, bem como quando do relatdrio final
resulte uma desqualificacdo de Candidatos relativamente ao disposto no relatdrio
preliminar, o Juri procede a nova audiéncia prévia nos termos do 14.2., seguindo-se o

disposto em 14.3.

DECISAO DE QUALIFICAGAO

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 187.° do CCP, a decisdo de qualificacdo dos
Candidatos serd tomada e notificada aos Candidatos até 44 (quarenta e quatro) dias
apds o termo do prazo fixado para apresentacdo das candidaturas.

A decisdo de quadlificacdo € nofificada a todos os Candidatos, nos termos do artigo

188.° do CCP, juntamente com o relatério final da fase de qualificacdo.
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16.

16.1.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.

19.
19.1.

19.2.

SEGUNDA FASE: APRESENTAGCAO E ANALISE DAS PROPOSTAS E ADJUDICAGAO

CONVITE A APRESENTAGAO DE PROPOSTAS
Com a noftificagcdo da decisdo de qualificacdo, a SCML envia aos Candidatos
qudlificados, em simulténeo, um Convite d apresentacdo de propostas, através da

plataforma eletrénica (artigo 198.°, n.° 2, do CCP).

MODO E PRAZO DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados até as 23h59m59s
do 30.° (frigésimo) dia a contar da data de envio do anincio para publicacdo, através
de meio de fransmissdo escrita e eletronica de dados, diretamente na plataforma
eletronica utilizada pela SCML que emitird ao Concorrente um recibo eletrénico
comprovativo dessa rececdo com referéncia as respetivas data e hora.

A proposta serd assinada pelo Concorrente ou seu representante. Sempre que seja
assinada por Procurador, juntar-se-& procuracdo com assinatura reconhecida na
qualidade, que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma da
mesma, devidamente legalizada.

Os documentos que constituem a proposta devem ser assinados com recurso d
assinatura eletrénica qualificada, sob pena de exclusdo. Se o Concorrente optar por
submeter na plataforma eletrénica os referidos documentos utilizando um arquivo de
compressdo de dados (v.g. arquivo ZIP), deve, ainda assim e sob pena de exclusdo,
assinar com recurso a assinatura eletronica qualificada cada um dos documentos que

o constituem.

PROPOSTAS VARIANTES
Ndo é admitida a apresentacdo de propostas variantes, nos termos do disposto no
arfigo 59.° do CCP.

ELEMENTOS QUE CONSTITUEM AS PROPOSTAS
Na proposta, cada Concorrente manifesta a sua vontade em confratar e indica as
condicdes em que se dispde a fazé-lo.
A proposta deverd identificar a que lote(s) respeita, devendo ser constituida pelos
seguintes documentos:
19.2.1. Um exercicio prdatico referente ao lote a que concorrem, de acordo com o
briefing previsto no ANEXO lll ao presente programa do concurso:
» Para o Lote 1 - Estudo de recolha pessoal para aprofundar o conhecimento

sobre o perfil do apostador;
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19.3.

19.4.

» Para o LotE 2 - Estudo de recolha on-line para aprofundar o conhecimento

sobre o perfil do apostador;

Desse exercicio deverd constar:

19.2.1.1.

19.2.1.2.

19.2.1.3.

19.2.1.4.

19.2.1.5.

Descricdo da(s) metodologial(s) propostas, incluindo a identificacdo
sintética dessas metodologias, bem como o detalhe de outros
aspetos metodoldgicos que os Concorrentes considerem relevantes
para a valorizagdo da respetiva proposta;

Indicacdo do universo, da(s) amostra(s) proposta(s) e da margem
de erro amostral;

O(s) questiondrio(s) e/ou guido(des) e/ou grelha de avaliacdo
necessdrias para o desenvolvimento do frabalho de campo;
Indicacdo da respetiva capacidade interna para desenvolver todo
o frabalho de campo, fazendo referéncia & eventual necessidade
de subcontratar esse frabalho. No caso de subcontratacdo do
frabalho de campo, os Concorrentes devem indicar qual(quais) a(s)
empresa(s) que pretendem subcontratar para desenvolver esse
tfrabalho, apresentando para esse efeito uma declaracdo dessa(s)
empresa(s) em como se compromete(m) a executar esse tfrabalho
no dmbito do presente procedimento;

Descricdo detalhada de como propdem apresentar a informacdo
relativa aos resultados do estudo, como por exemplo ventilagcoes,

tabulacoes e relatdrios;

19.2.2. Descricdo do plano de trabalho e indicacdo do prazo para apresentagcdo dos

19.2.3.

resultados do estudo (relatdrio final do estudo), sendo que tanto no LOTE 1 como

no LOTE 2, o plano de trabalho deve discriminar as fases de preparacdo, de

execucdo e de andlise de resultados do estudo, com o detalhe considerado

necessdrio por cada Concorrente, e o prazo para apresentacdo de resultados

(relatdrio final do estudo) deve ser contado a partir da reunido de kick-off.

Formuldrio de precos unitdrios - ANEXO IV ao presente Programa de Concurso —

devidamente preenchida pelo Concorrente, com a indicacdo do preco

proposto para cada hipdtese de estudo, expresso em euros e sem incluir o IVA.

O Concorrente deve apresentar outros documentos que, em funcdo do objeto do

contrato a celebrar e dos aspetos submetidos & concorréncia pelo Caderno de

Encargos, contenham atributos da proposta, de acordo com os quais os Concorrentes

se dispdem a contratar, conforme a alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP.

Sem prejuizo do acima exposto, integrardo também a proposta quaisquer outros

documentos que o Concorrente apresente por os considerar indispensdveis, nos termos
do n.° 3 do artigo 57.° do CCP.
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19.5.
19.6.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

Todos os documentos da proposta devem de ser redigidos em lingua portuguesa.
Qualguer classificacdo de documentos que constituem a proposta deve ser

previamente requerida pelos Interessados, nos termos do artigo 66.° do CCP.

PREGCO

Pela prestacdo de todos os servicos objeto do contrato a celebrar, incluindo a

possibilidade de renovacdo até a duracdo total méxima de 41 (quarenta e um)

meses, para efeitos de apresentacdo de proposta que englobe os 2 (dois) lotes, o

preco a pagar pela SCML é de € 1.430.568,00 (um milhdo, quatrocentos e trinta mil,

quinhentos e sessenta e oito euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicavel.

O preco referente d execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a

celebrar para a duragcdo contratual méxima de 41 (quarenta e um) meses para

cada um dos lotes é o seguinte:
» LOTE 1: € 943.446,00 (NOVECENTOS E QUARENTA E TRES MIL, QUATROCENTOS E QUARENTA E SEIS
EUROS);
> LOTE 2: € 487.122,00 (QUATROCENTOS E OITENTA E SETE MIL, CENTO E VINTE E DOIS EUROS);

Para além do preco global indicado em 20.1., deve, igualmente, ter-se em atencdo,

para efeitos de apresentacdo da proposta, que englobe os 2 (dois) LOTES, que O

preco referente a prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar:

20.3.1. Para o periodo de duracdo confratual inicial, de 12 (doze) meses, é de €
535.079,00 (quinhentos e frinta e cinco mil e setenta e nove euros), acrescido
de IVA & taxa legal aplicdvel, decompondo-se da seguinte forma:

> LOTE 1:377.618,00 (tfrezentos e setenta e sete mil, seiscentos e dezoito euros),
acrescido de IVA & taxa legal aplicdvel;

» LOTE 2: 157.461,00 (cento e cinquenta e sete mil, quatrocentos e sessenta e
um evuros), acrescido de IVA & taxa legal aplicavel.

20.3.2. Para o segundo periodo de duracdo contratual, de 12 (doze) meses, é de €
482.418,00 (quatrocentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e dezoito euros),
acrescido de IVA & taxa legal aplicdvel, decompondo-se da seguinte forma:

» LOTE 1: 310.218,00 (trezentos e dez mil, duzentos e dezoito euros), acrescido
de IVA & taxa legal aplicével;

> LOTE 2: 172.200,00 (cento e setenta e dois mil e duzentos euros), acrescido
de IVA & taxa legal aplicével.

20.3.3. Para o terceiro periodo de duracdo contratual, de 17 (dezassete) meses, é de
€ 413.071,00 (quatrocentos e treze mil e setenta e um euros), acrescido de IVA
a taxa legal aplicdvel, decompondo-se da seguinte forma:

> LOTE 1: 255.610,00 (duzentos e cinquenta e cinco mil, seiscentos e dez

euros), acrescido de IVA d taxa legal aplicdvel;
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

21.

> LOTE2: 157.461,00 (cento e cinquenta e sete mil, quatrocentos e sessenta e
um euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicavel.

Os precos acima indicados resultam da média dos valores obtidos com base em
histérico aquisitivo, para prestacdo do mesmo tipo de servicos.
Na execucdo do contrato, os servicos efetivamente prestados correspondem a
estudos realizados cujas propostas especificas tenham sido previamente solicitadas e
aprovadas pela SCML.
A SCML solicitard apenas os estudos que necessitar e nas quantidades e datas que se
mostrem mais adequadas aos seus objetivos, reservando-se o direito de desenvolver
pelos proprios meios os estudos que considerar pertinentes.
Os precos base unitdrios constantes das tabelas do Anexo A do Caderno de Encargos
correspondem ao preco mdximo que a SCML estd disposta a pagar pelas diversas
hipoteses de estudo por metodologia base.
O preco a pagar pela realizacdo dos estudos é calculado exclusivamente atendendo
aos precos unitdrios constantes da proposta do Concorrente, os quais fardo parte
infegrante do contrato, na base dos quais serdo faturados.
Os precos unitdrios propostos devem contemplar todas as componentes que o
Concorrente considere como necessdrias para a execucdo dos estudos e adequadas
a cada metodologia base, incluindo, entre outras, os brindes de participacdo e o
aluguer de salas e espacos.
Em caso de solicitacdo, pela SCML, de propostas especificas de realizacdo de estudos
em que haja a necessidade de recurso a metodologias base constantes das tabelas
do ANEXO A do caderno de encargos, mas cujos pardmetros sejam distintos dos
indicados nessas tabelas (por exemplo, quantidade de enfrevistas ou visitas, duracdo
das entrevistas ou visitas, dmbito geogrdfico do estudo), as propostas deverdo
fundamentar os precos unitdrios propostos, carecendo a sua execucdo de aprovacdo
prévia da SCML
Os contratos serdio celebrados pelo preco mdéximo por lote a pagar pela SCML previsto
em 20.2. Apesar disso, na execucdo do contrato, a SCML n&o estard obrigada a atingir
o valor méximo adjudicado e s6 pagard o correspondente a servicos efetivamente
prestados, mediante solicitacdo da SCML, na execucdo do confrato, sem que tal facto

confira ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado seja a que fitulo for.

PRECOS UNITARIOS ANORMALMENTE BAIXOS
Serd considerada uma proposta de preco anormalmente baixo a que tenha qualquer
preco unitdrio que seja 30% (trinta por cento) ou mais inferior aos pregos base unitdrios

indicado para cada estudo constante do Anexo A do caderno de encargos.
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21.2. Atendendo do tipo de servicos objeto do procedimento e ao impacto previsivel no
desenvolvimento da organizacdo adjudicada, afigura-se necessdria a fixacdo de
precos unitdrios anormalmente baixos, de forma a assegurar a prestacdo de servicos
com o nivel da qualidade pretendido. Como critério, entende-se pertinente fixar que,
por Lote, € anormalmente baixo o preco unitdrio que seja igual ou inferior a 30% (trinta
por cento) dos precos unitdrios indicados no ponto 20.10. A fixacdo destes precos
assegura a exigéncia destinada a reduzir o risco dos servicos ndo poderem garantir a
qualidade, prevenindo ainda a adocdo de prdticas anti concorrenciais, como

apresentacdo de precos abaixo do custo, desrespeitando as condicoes de trabalho.

22. PRAZO DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS
Os Concorrentes ficam obrigados a manter todas e quaisquer condicdes da sua
proposta durante um periodo de 120 (cento e vinte) dias Uteis contados da data do

termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas.

23. CRITERIO DE ADJUDICACAO E CRITERIOS DE DESEMPATE

23.1. A adjudicacd@o é feita segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, por lote, de acordo com a modalidade da melhor relacdo qualidade-
preco, o qual é composto pelo seguinte modelo de avaliacdo das propostas, que

considera os fatores, subfatores e respetivos ponderadores que se apresentam:

FATORES PONDERACAO SUBFATORES PONDERACAO
A | TABELA DE PRECOS UNITARIOS 60%
UESTIONARIO GUIAO GRELHA DE

B1 /(SVAUA A / ! 40%

MERITO TECNICO DA CAO
B | PROPOSTA DO ESTUDO 40% B2 | PROPOSTA METODOLOGICA 35%
ESPECIFICO B3 | PRAZO PARA ENTREGA DO RELATORIO DO | oo
ESTUDO E PLANO DE TRABALHO °

A classificacdo final de cada Proposta é obtida através da seguinte expressdo:

Classificacdo final = (Fator A X0,6) + (Fator B X 0,4)

Os arredondamentos serdo feitos ds centésimas.
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23.2.

23.3.

FATOR A — TABELA DE PRECOS UNITARIOS

Este fator, com a ponderacdo de 60% (sessenta por cento), atende & proposta de
valores unitdrios apresentada pelos concorrentes correspondente ao ANExo IV do
programa do concurso. Nesta tabela, estdo indicadas as diversas metodologias base
e respetivos par@metros (que correspondem ds hipdteses de estudos por metodologia
base), os respetivos precos base unitdrios e ponderacdes para efeitos de avaliacdo
do fator A.

Para cada lote e para cada Concorrente, a avaliagcdo da proposta é efetuada
através da soma dos resultados obtidos de cada preco unitdrio proposto, por

aplicacdo da seguinte féormula:

(prego base unitario n — pre¢o unitario proposto n) .
Fator A = —— — X pondera¢io n (%)
(preco base unitarion — (30% X pre¢o base unitario n)

Sendo que “n" corresponde a cada um dos pardmetros (hipdteses de estudo) das

metodologias base constantes da tabela de precos unitdrios de cada lote.

FATOR B - MERITO TECNICO DA PROPOSTA DO ESTUDO ESPECIFICO
O FATOR B com a ponderacdo de 40% (quarenta por cento) decompde-se em trés

subfatores, com a seguinte descricdo e ponderacdes especificas:

FATOR Yo SUBFATORES %
B.1. QUESTIONARIO / GUIAO / GRELHA DE AVALIACAO 40%
B. MERITO TECNICO DA ]
PROPOSTA DO ESTUDO | 40% B.2. PROPOSTA METODOLOGICA 35%
ESPECIFICO B.3. PRAZO PARA ENTREGA DO RELATORIO DO ESTUDO E PLANO 25%
DE TRABALHO

A classificacdo final deste Fator é obtida através da seguinte expressdo:

23.4.

Fator B = (Subfator B.1 X0,4) + (Subfator B.2 X 0,35) + (Subfator B.3X 0,25)

SUBFATOR B.1. QUESTIONARIO / GUIAO / GRELHA DE AVALIACAO
Este subfator, com a ponderacdo de 40% (quarenta por cento), avalia a possibilidade
de recolha de informacdo da proposta, por lote, atendendo aos objetivos especificos

dos estudos listados no briefing, de acordo com o a seguinte escala de avaliagcdo:
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SUBFATOR B.1) QUESTIONARIO / GUIAO /GRELHA DE AVALIAGAO

PONTUAGAO

DESCRICAO

A proposta ndo possibilita a recolha de informacdo suficiente para o
cumprimento de pelo menos 50% dos objetivos especificos do estudo
(listados no briefing).

50

A proposta possibilita a recolha de informacdo suficiente para o
cumprimento de pelo menos 50% dos objetivos especificos do estudo
(listados no briefing).

100

A proposta possibilita a recolha de informacdo suficiente para o
cumprimento de pelo menos 80% dos objetivos especificos do estudo
(listados no briefing).

A classificacdo final deste subfator € obtida através da seguinte expressdo:

Subfator B.1 = Pontuagio

23.5. SUBFATOR B.2. - PROPOSTA METODOLOGICA

Este subfator, com a ponderacdo de 35% (trinta e cinco por cento), avalia a proposta

face aos objetivos do estudo, incluindo a sua metodologia, amostras e a forma de

apresentacdo dos resultados do estudo, por lote, de acordo com a seguinte escala

de pontuacdo:

SUBFATOR B.2) PROPOSTA METODOLOGICA

PONTUACAO

DESCRICAO

A proposta — incluindo a(s) metodologia(s), a(s) amostra(s) e a
forma de apresentacdo dos resultados do estudo — ndo é coerente
nem adequada aos objetivos do estudo.

50

A proposta — incluindo a(s) metodologia(s), a(s) amostra(s) e a
forma de apresentacdo dos resultados do estudo — é coerente e
adequada aos objetivos do estudo.

100

A proposta — incluindo a(s) metodologia(s), a(s) amostra(s) e a
forma de apresentacdo dos resultados do estudo — é coerente e
adequada aos objetivos do estudo, e inclui ainda aspetos técnicos
e metodoldgicos que permitem criar valor adicional nos resultados
obtidos.

A classificacdo final deste subfator € obtida através da seguinte expressdo:

Subfator B.2 = Pontuagio
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23.6.

SUBFATOR B.3. PRAZO PARA ENTREGA DO RELATORIO DO ESTUDO E PLANO DE TRABALHO
Este subfator, com a ponderag¢do de 25% (vinte e cinco por cento), € avaliado, por

lote, de acordo com a seguinte escala de avaliagcdo:

SUBFATOR B.3) PRAZO PARA ENTREGA DO RELATORIO FINAL DO ESTUDO E PLANO DE TRABALHO

PONTUAGCAO DESCRICAO

1 A proposta estipula o prazo para a entrega do relatério final no intervalo
> 20 dias Uteis <= 30 dias Uteis; adicionalmente contempla um plano de
frabalho cuja calendarizacdo é exequivel face ao prazo indicado.

50 A proposta estipula o prazo para a entrega do relatério final <= 20 dias
Uteis; porém, contempla um plano de trabalho cuja estrutura, nivel de
detalhe e descricdo das fases nGdo demonstram suficientemente que a
calendarizacdo é exequivel face ao prazo indicado.

A proposta estipula o prazo para a entrega do relatdrio final <= 20 dias
Uteis; adicionalmente contempla um plano de trabalho cuja estrutura,

100 nivel de detalhe e descricdo das fases demonstram que a
calendarizacdo é coerente, na forma como se articulam as fases, e &
exequivel face ao prazo indicado.

A classificacdo final deste subfator é obtida através da seguinte expressdo:

23.7.

23.8.

23.9.

Subfator B.3 = Pontuagio

A adjudicacdo serd efetuada por lote, ao Concorrente cuja proposta obtiver a
pontuacdo global mais elevada nesse lote.

Em caso de igualdade pontual de classificacdo das propostas serd efetuado o
desempate pelo seguinte método: serd atribuida vantagem & proposta que tiver
pontuacdo mais elevada no fator A - TABELA DE PRECOS UNITARIOS.

Caso o empate persista, apds aplicacdo do disposto no ponto 23.7., o desempate serd
efetuado através de sorteio, conduzido pelo Juri do procedimento, na presenca dos
Concorrentes, em data, hora e local a comunicar com a antecedéncia minima de 3

(trés) dias Uteis, através da plataforma eletréonica utilizada pela SCML.

23.10.0 sorteio realizar-se-&d através de extracdo de cupdes de saco opaco com d

24.
24.1.

designacdo dos Concorrentes admitidos cujas propostas apresentam a mesma
classificacdo. A ordem de extracdo dos cupdes corresponderd & ordenacdo das

respetivas propostas dos Concorrentes admitidos.

LISTA E CONSULTA DE PROPOSTAS APRESENTADAS
No dia seguinte ao termo do prazo fixado para apresentacdo das propostas, o Juri

procede d publicitacdo da lista de propostas na plataforma eletrénica.
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242,

25.
25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

26.
26.1.

26.2.

27.

27.1.

27.2.

Os interessados que ndo tenham sido incluidos na lista podem reclamar desse facto no
prazo de 3 (frés) dias contados da sua publicitacdo, para o que devem apresentar
comprovativo da apresentacdo tempestiva da sua proposta, seguindo-se os termos

previstos no n.° 4 do artigo 138.° do CCP.

ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTOS DAS PROPOSTAS

O JUri do procedimento pode pedir aos Concorrentes quaisquer esclarecimentos que
considere necessdrios para efeito da andlise e avaliacdo das propostas apresentadas.
Os esclarecimentos prestados pelos Concorrentes sobre as respetivas propostas fazem
parte integrante das mesmas, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2 do artigo
72.° do CCP.

O Juri deve solicitar aos Concorrentes que, no prazo mdéximo de 5 (cinco) dias,
procedam ao suprimento das iregularidades das suas propostas causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a
apresentacdo de documentos que se limitem comprovar factos ou qualidades
anteriores & data da apresentacdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete
a concorréncia e a igualdade de tratamento.

O Juri procede a retificacdo oficiosa de erros de escrita ou de cdlculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatdrio a existéncia do erro e
0s termos em que o0 mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos de esclarecimento e de suprimento das irregularidades causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais, bem como as respetivas respostas, devem
ser disponibilizados na plataforma eletronica em uso pela SCML, devendo todos os

Concorrentes ser notificados dos mesmos, nos fermos do n.° 5 do artigo 72.° do CCP.

RELATORIO PRELIMINAR

O Juri elaborard fundamentadamente um Relatério Preliminar, de andlise e avaliacdo
das propostas, ordenando-as por ordem decrescente.

No Relatério Preliminar, o Juri do procedimento também propde, fundamentadamente,

a exclusdo das propostas pelos motivos previstos nos n.os 2 e 3 do artigo 146.° do CCP.

AUDIENCIA PREVIA

Elaborado o relatério preliminar, o Juri notifica todos os Concorrentes para efeitos de
audiéncia prévia nos termos do disposto no artigo 147.° do CCP.

Os Concorrentes tém 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo do Relatdrio Preliminar para

se pronunciarem, por escrito, sobre o mesmo.

20
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28.
28.1.

28.2.

29.
29.1.

29.2.

29.3.

30.
30.1.

RELATORIO FINAL

Cumprido o disposto no ponto anterior, o JUri do procedimento elabora um Relatdrio
Final fundamentado, no qual pondera as observagdes dos Concorrentes efetuadas co
abrigo do direito de audiéncia prévia, mantendo ou modificando o teor e as
conclusées do Relatdrio Preliminar, podendo ainda propor a exclusdo de qualquer
proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos previstos no n.°
2 do artigo 146.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nUmero anterior, bem como quando do Relatério
Final resulte uma alteracdo da ordenacdo das propostas constante do Relatdrio
Preliminar, o JUri do procedimento procede a nova audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.° 2 do artigo 148.° do CCP.

ADJUDICACAO

A decisdo de adjudicacdo é noftificada, em simult@neo, a todos os Concorrentes,

juntamente com o Relatério Final de andlise e avaliacdo das propostas.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da notificacdo de decisdo de

adjudicacdo, o Adjudicatdrio deve:

29.2.1. Apresentar os documentos de habilitacdo exigidos por lei e no ponto seguinte
do presente programa do procedimento;

29.2.2. Confirmar os compromissos assumidos por terceiras enfidades relativos a
afributos ou a tfermos ou condicdes da proposta adjudicada;

29.2.3. Comunicar d SCML o nome do seu Representante, que servird de interlocutor
para todas as fases da execucdo do contrato;

29.2.4. Prestar caucdo no montante exigido no ponto 31. do presente programa do
procedimento, e na cldusula 12. do Caderno de Encargos;

29.2.5. Apresentar declaracdo com a identificacdo da equipa de contacto, no dmbito
da execucdo do confrato.

O Adjudicatdrio deve comprovar a prestacdo da caucdo junto da SCML no prazo

mdaximo de 11 (onze) dias Uteis contados a partir da nofificacdo da decisdo de

adjudicacdo.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO A APRESENTAR PELO ADJUDICATARIO

No prazo previsto no ponto 29.2. do presente programa do procedimento, o
Adjudicatdrio deverd apresentar, através da plataforma eletrénica em uso pela SCML,
0s seguinfes documentos de habilitacdo:

30.1.1. Declaracdo de habilitacdo conforme o modelo constante do ANEXO V do

presente programa do procedimento;
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30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.1.2. Documentos exigidos nos termos das alineas b), d), e) e h) do n.° 1 artigo 55.° do

CCFP:

a) Certiddo de Registo Criminal atualizada de pessoas singulares ou no caso de
pessoas coletivas, das entidades e dos respetivos titulares dos drgdos sociais
de administracdo, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se enconfrem em
efetividade de funcoées, nos termos das alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 55.°
do CCP;

b) Declaracdo atualizada da situacdo contributiva perante a Seguranca Social
em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual
se situe o seu estabelecimento principal, de acordo com a alinea d) don.° 1
do artigo 55.° do CCP;

c) Declaracdo da situacdo tributdria regularizada relativamente a impostos
devidos em Porfugal ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou no
qual se situe o seu estabelecimento principal, conforme a alinea e) do n.° 1
do artigo 55.° do CCP;

30.1.3. Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial atualizada, comprovativa de
todas as inscricdes em vigor.
Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet,
o Adjudicatdrio pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducdo, indicar &
entidade adjudicante o endereco do sitio onde aqueles documentos podem ser
consultados, bem como a informacdo necessdria a essa consulta, desde que o referido
sifio e documentos dele constantes estejam redigidos em lingua portuguesa e o
Adjudicatdrio preste d SCML o necessdrio consentimento, nos termos da lei.
Quando o Adjudicatdrio tenha prestado consentimento, nos termos do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 114/2007, de 19 de abril, para que a SCML consulte a informag¢do
prevista nas alineas b) e c) do ponto 30.1.2. do presente programa do procedimento, é
dispensada a sua apresentacdo ou a indicacdo referida no nUmero anterior. Para esse
efeito, informa-se que a SCML, tfem o contribuinte fiscal n.° 500 745 471, podendo com
esse nUmero o Adjudicatdrio formalizar o consentimento junto da entidade competente
para tal. O documento comprovativo do consentimento concedido deverd constituir
documento de habilitacdo a apresentar no dmbito do ponto 30.1. do presente
programa do procedimento.
A SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a apresentacdo de quaisquer documentos
comprovativos da fitularidade das habilitacdes legalmente exigidas para a execucdo
das prestacoes objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe prazo para o efeito.
Caso a SCML detete alguma iregularidade nos documentos de habilitacdo

apresentados que possa, nos termos do artigo 86.° do CCP, levar & caducidade da
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30.6.

30.7.

30.8.

31.
31.1.

31.2.

31.3.

32.
32.1.

32.2.

32.3.

adjudicacdo, notificard o Adjudicatdrio para, no prazo de 5 (cinco) dias, se pronunciar
por escrito ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

Todos os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa, ou
acompanhados de traducdo devidamente legalizada no caso de estarem, pela sua
natureza ou origem, redigidos numa outra lingua.

Nos termos do artigo 117.° do CCP e do artigo 6.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, quando o adjudicatdrio for um agrupamento de pessoas singulares ou
coletivas, os documentos de habilitacdo devem ser apresentados por todos os seus
membros.

A SCML noftificard todos os Concorrentes em simultdneo da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo pelo Adjudicatdrio, indicando o dia em que ocorreu essa
apresentacdo, devendo os mesmos ser disponibilizados para consulta na plataforma

eletrénica em uso pela SCML.

CAuUcAO

O Adjudicatdrio garantird mediante a prestacdo de caucdo o exato e pontual
cumprimento das obrigacdes que assume com a celebracdo do contrato.

O valor da caucdo é de 5 % (cinco por cento) do prego contratual, e serd prestada por
depdsito em dinheiro (ANEXO VI do presente programa do procedimento) ou em titulos
emitidos ou garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria d primeira
solicitacdo (ANEXo VIl do presente programa do procedimento) ou por seguro-caucdo
d primeira solicitacdo (ANExo VIII do Presente programa do procedimento).

Quando o preco fotal resultante da proposta adjudicada seja considerado
anormalmente baixo, o valor da caucdo a prestar pelo Adjudicatdrio € de 10 % (dez

por cento) do pre¢o contratual.

CONTRATO

Nos termos do artigo 101.° do CCP, o Adjudicatdrio deve pronunciar-se sobre a minuta
do contrato no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da respetiva
noftificacdo, equivalendo o siléncio d aceitacdo da minuta.

Qualqguer eventual reclamacdo a minuta do contrato apresentada pelo Adjudicatdrio
€ analisada nos termos do artigo 102.° do CCP e objeto de decisdo pela SCML no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar darececdo da mesma, equivalendo o siléncio drejeicdo
dareclamacdo.

No cumprimento do disposto no artigo 104.° do CCP, a SCML comunicard a data, a

hora e o local em que ocorrerd a outorga do Conftrato.
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33.
33.1.
33.2.

34.

35.

ENCARGOS
S@o encargos do Concorrente as despesas inerentes a elaboracdo da proposta.
S&o ainda da conta do Adjudicatdrio as despesas e encargos inerentes d prestacdo de

caucdo e a celebracdo do confrato.

ADOGCAO DO PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO

A SCML poderd adotar o procedimento de ajuste direto tendente & celebracdo de
novos contratos com o Adjudicatdrio do presente procedimento pré-contratual, nos
termos e para os efeitos das situacdes previstas na alinea a) do n.° 1 do artigo 27.° do
CCP.

LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o omisso no presente programa do procedimento observar-se-& o disposto no
Codigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro,

na sua redacgdo atual, e demais legislacdo portuguesa aplicével.
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ANEXO | - FORMULARIO DO DOCUMENTO EuROPEU UNICO DE CONTRATAGAO PUBLICA

(DISPONIBILIZADO EM VERSAO *.XML)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CLIENTES FINAIS

Confirmar a prestacdo de servicos pelo candidato ao
FINALIDADE DA DECLARACAO: Concurso  Limitado por Prévia Qualificagdo n.°
21DC11CLPQO11, da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

IDENTIFICACAO DO CANDIDATO:

DESIGNACAO SOCIAL DA ENTIDADE
DECLARANTE:

MORADA/SEDE SOCIAL DA ENTIDADE
DECLARANTE:

N.°© DE PESSOA COLETIVA DA ENTIDADE
DECLARANTE:

Por ser verdade e por nos ter sido pedido, declaramos que, nos Ultimos 12 meses, o candidato
acima indicado prestou os servicos de estudos de mercado que lhe foram por nds
adjudicados, de forma competente, rigorosa e eficiente.

Mais declaramos que esses servicos foram executados com recurso da(s) seguinte(s)

metodologia(s) — assinalar (x) as metodologias que se aplicam:

Metodologia quantitativa com recurso a entrevistas face-a-face, com um minimo, por
estudo, de 600 enfrevistas realizadas junto de uma amostra representativa da
populacdo adulta de Portugal Contfinental (ou Portugal Continental e llhas) e com uma
duracdo média por entrevista de 20 minutos ou mais.

Metodologia quantitativa com recurso a entrevistas telefénicas, com um minimo, por
estudo, de 600 enfrevistas realizadas junto de uma amostra representativa da
populacdo adulta de Portugal Continental (ou Portugal Continental e llhas) e com uma
duracdo média por entrevista de 10 minutos ou mais.

Metodologia quantitativa com recurso a entrevistas em sala (in hall), com um minimo,
por estudo, de 600 entrevistas realizadas junto da populacdo adulta da Grande Lisboa
(ou Grande Lisboa e outra(s) regido(des)) e com uma duracdo média por entrevista de
15 minutos ou mais.

Metodologia qualitativa com recurso a reunides de grupo (focus group), com um
minimo, por estudo, de 2 reunides realizadas junto da populacdo adulta da Grande
Lisboa (ou Grande Lisboa e outra(s) regido(des)) e com uma duracdo média por
reunido de 2 horas ou mais.

Metodologia qualitativa com recurso a entrevistas individuais em profundidade, com
um minimo, por estudo, de 2 entrevistas realizadas junto da populacdo adulta da
Grande Lisboa (ou Grande Lisboa e outra(s) regido(des)) e com uma duracdo média
por entrevista de 1 hora ou mais.
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Metodologia quantitativa com recurso a entrevistas on-line (questiondrios de
autopreenchimento), com um minimo, por estudo, de 600 entrevistas realizadas junto
de uma amostra representativa da populacdo internauta adulta de Portugal
Continental (ou Portugal Cont. e llhas) e com uma duracdo média por entrevista de 10
minufos ou mais.

Metodologia de cliente mistério com recurso a visitas presenciais a estabelecimentos
de uma rede comercial, distribuidos por Portugal Continental (ou Portugal Continentall
e llhas), com um minimo, por estudo, de 50 visitas e com uma duracdo média por visita
de 5 minutos ou mais.

Metodologia de cliente mistério com recurso a contactos telefonicos realizados junto
de servicos de apoio ao cliente (contact center), operados em lingua portuguesa, com
um minimo, por estudo, de 50 contactos e com uma duracdo média por contacto de
5 minutos ou mais.

[localidade e data]
[assinatura]

[nome de quem assina pela entidade declarante]

[cargo/funcdo desempenhada na enfidade declarante]

[nome da entidade declarante]
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ANEXO IlI - BRIEFINGS DOS EXERCICIOS PRATICOS REQUERIDOS

LOTE 1

ESTUDO DE RECOLHA PESSOAL PARA APROFUNDAR O CONHECIMENTO SOBRE O PERFIL DO APOSTADOR

(Entrevistas face a face, telefénicas, focus group e cliente mistério)

A. Enquadramento

No &mbito dos estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, o respetivo Departamento de Jogos (DJSCML)
tem por objeto a exploracdo dos jogos sociais do Estado portugués, canalizando a procura
de jogo a dinheiro, para a oferta dos jogos sociais € maximizando os resultados obtidos para
o financiamento das boas causas.

E notdria a necessidade de compreender a dindmica da tomada de decisdo dos
consumidores, ndo sé para o desenvolvimento de uma politica de comunicacdo da marca
que crie essa percecdo positiva e generalizada, como para o desenvolvimento de uma
politica de produto e de uma politica comercial que induza o consumo efetivo.

Em paralelo, face & constante evolucdo das percecdes e das necessidades dos
consumidores, é fulcral o desenvolvimento de ferramentas de monitorizacdo da percecdo de
uma marca e & forma como é “consumida” pelos consumidores em geral e pelos diversos

segmentos de mercado — por género, idade, classe socioecondmica e regido.

Algumas marcas do portefélio dos Jogos Santa Casa (JSC)

E reconhecido que algumas marcas que constituem o portefélio de marcas dos JSC
(Euromilhdes, Totoloto, Raspadinha e a prépria marca Jogos Santa Casa), beneficiam de
niveis elevados de notoriedade que resultam de um histérico acumulado de politicas de
produto, comerciais € de comunicacdo de sucesso.

No entanto, os niveis de notoriedade e de consumo ndo sdo uniformes até porque se
encontram em fases distintas dos seus ciclos de vida.

Os elevados niveis de notoriedade atingidos, podem ser justificados por uma elevada
credibilidade da SCML, pelo valor dos prémios atribuidos, pela faciidade de jogar, pela
comunicacdo ou pela histéria e tradicdo das marcas.

Os valores centrais que caracterizam atualmente as referidas marcas do portefdlio podem

sintetizar-se da seguinte forma:

Euromilhoes
O elemento distintivo do produto e da marca é o valor elevado do 1.° prémio, resultante do

efeito de escala de um produto comercializado em 9 paises europeus.
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E também um elemento distintivo da comunicacdo da marca, a forte componente
aspiracional, a possibilidade de ganhar um grande prémio para a realizacéo de sonhos
excéntricos, sonhos grandiosos que vdo para além da imaginacdo. O conceito de
excentricidade, associado a guem ganha um prémio do Euromilndes, estd presente na
assinatura da marca “a criar excéntricos de um dia para o outro” e mantém-se desde o seu
lancamento, em outubro de 2004.

Porém, sem limitar o impacto que se pretende retirar do conceito de “excentricidade”, existe
a preocupacdo de promover a evolucdo desse conceito associando-o & possibilidade de
concretizacdo de sonhos que vdo muito para além do imagindrio de cada pessoa — muito
proprios e diferentes de pessoa para pessoa — evitando um estilo de comunicacdo baseada
em mensagens publicitdrias que possam fransmitir valores de ‘'futilidade’ ou mesmo

“"excentricidade inusitada”.

Totoloto

A possibilidade de acesso a um 1.° prémio miliondrio (minimo de 1 milhdo de euros), por um
valor de aposta abaixo de 1€ e com maior probabilidade de acerto, por comparacdo
implicita com o primeiro prémio do Euromilndes; parecem ainda ser os elementos percebidos
como disfinfivos deste jogo.

O 1.° prémio do jogo foi o aspeto explorado na Ultima comunicacdo da marca (em 2011),
com a assinatura “mais vale um mih&o na mao”, fraduzindo um posicionamento
diferenciador face ao Euromilhoes.

A marca Totoloto, & qual estd subjacente um jogo de loto (sorteio de niUmeros), tem o desafio
permanente (que se revela de dificil concretizacdo) de se diferenciar positivamente do
Euromilhoes.

Antes do lancamento do Euromilhdes, em 2004, o Totoloto era o produto “estrela” do
portefdlio e o respetivo “territério” de marca ndo era disputado. Os valores sobre os quais
assentava a respetiva comunicacdo eram claros e ajustados as caracteristicas do produto —
“é fdacil, é barato, dd milhdes”. Desde entdo, tem sido dificil definir um “territério” de marca
préprio e claramente distintivo; o jogo € percebido como fdcil de jogar e acessivel, mas visto
como um jogo anfigo. Possui, como referido, um posicionamento pouco claro e diferenciado
que poderd resultar do fraco investimento publicitdrio feito na Ultima década de que
decorrerd a fraca relacdo com os seus apostadores, incapacidade de captar novos, de

aumentar frequéncia de jogo e de reter os atuais apostadores.
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Lotaria Instanténea

A Lotaria Instant@nea (Raspadinha) distingue-se dos restantes produtos do portefélio pela sua
componente lUdica e atribuicdo imediata de prémios. Devido ds suas caracteristicas
intrinsecas, trata-se de um produto que possibilita uma interacdo mais direta e auténoma do
apostador com o jogo. E o apostador que decide quando quer adquirir o bilhete, quando
quer jogar e quando quer reclamar o prémio — independentemente de quaisquer limites de
data e hora (exceto os relativos a disponibilidade do ponto de venda).

Apesar das suas caracteristicas distintivas, a principal motivacdo para jogar na Raspadinha é
a mesma que a de outros jogos sociais: a de ganhar prémios. Associando esta motivacdo
principal & caracteristica da Raspadinha atribuir prémios imediatos, o sucesso deste tipo de
jogo estard mais dependente da frequéncia de prémios do que em outros jogos sociais, facto
que estd espelhado na assinatura “estd sempre a dar”. Jogar na Raspadinha pode envolver
o ato fisico de “raspar” os bilnetes, o que em si mesmo € uma “dinédmica” de interac&o dos
jogadores com o jogo, que cria um certo nivel de entretenimento e de surpresa. Por outro
lado, jogar na Raspadinha pode também pressupor uma experiéncia virtual (Raspadinha
Online), que pode, ou ndo, ser assemelhada ao ato de raspar, mas que acima de fudo
potencia o entretenimento e envolvimento com o jogo.

A vertente din@mica da marca também advém do lancamento frequente e regular de novos
jogos da Raspadinha (tanto fisica como online), cuja diversidade de temdticas e de
mecdnicas € um dos outros fatores que distingue o produto.

Apds anos consecutivos de forte crescimento das vendas, a Raspadinha assumiu, em 2014, a

lideranca das vendas dos JSC, mantendo-se até ao momento nessa posi¢cdo.

Placard

O Placard é o novo jogo de apostas desportivas dos Jogos Santa Casa, lancado em 2015. O
DJ/SCML atribuiu as apostas desportivas & cota um papel relevante no rejuvenescimento do
seu portfdlio de jogos e no alargamento sustentado da sua base de apostadores. O Placard
caracteriza-se por ser um jogo onde é solicitado ao Apostador que prognostique sobre um
acontecimento (vitéria, empate, n.° de golos marcados, etc.), no decurso de um evento
desportivo, sujeito a uma probabilidade (cota/odd) definida pelos Jogos Santa Casa.
Atualmente, pode-se apostar em 11 modalidades desportivas (Futebol, Basquetebol, Ténis,
Hoqguei no gelo, Futsal, Futebol americano, Voleibol. Andebol, Futebol de Praia, RGguebi e
Hoquei em Patins) e estd disponivel nos cerca de 5.000 pontos de venda dos Jogos Santa
Casa (é o Unico produto do portefdlio ndo disponivel online).

Trata-se de um jogo relativamente recente, mas dado o nivel de experimentacdo e a
performance das suas vendas (3.° jogo mais vendido do portfélio), j& alcancou elevados niveis

de notoriedade.
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O logotipo e 0 naming do Placard diferenciam-no dos restantes jogos do portfdlio, ou seja,
ndo existe um elemento comum entre esta nova marca e as restantes marcas,
nomeadamente, a marca umbrela (Jogos Santa Casa). Por outro lado, estes elementos
remetem para o universo do desporto, sendo o “placard” um elemento muito utilizado para
apresentar os resultados dos jogos.

A assinatura da marca “aposta na desportiva” reforca essa ligagcdo ao desporto e remete
também para a emocdo e a adrenalina subjacente ao ato de apostar neste jogo.

A marca Placard apresenta-se como uma marca cool/descontraida, de entretenimento,
ligada co desporto, que cria emocdo e adrenalina em quem joga, mas segura e de

confianca, uma vez que estd associada & marca Jogos Santa Casa.

B. Objetivos do Estudo
Na sequéncia de estudos anteriormente realizados e com a perspetiva de uma andlise
comparativa de resultados, pretende-se:

a) A apresenfacdo de uma proposta para a readlizacdo de um estudo sobre as
marcas/produtos correspondentes ao portefélio de marcas dos Jogos Santa Casa -
Euromilhdes, Totoloto, Raspadinha, Placard.

b) Promover o diagndstico e a avaliacdo das marcas (identificando valores tangiveis e
infangiveis das marcas e a forma como constroem a sua identidade e
personalidade) com recurso a uma abordagem mais exploratdria.

c) Conhecer a notoriedade das marcas e caracterizar o respetivo mercado, de forma
a potenciar a definicdo de instrumentos de Markefing que possam contribuir para
serem atingidos diferentes targets e para diferenciar as marcas.

d) Identificar como os mediadores se relacionam com estas marcas, incluindo numa

perspetiva de jogo responsdvel

Assim, os objetivos especificos deste estudo sdo os seguintes:

1.  Notoriedade das marcas

o Notoriedade top-of-mind; espont@nea, dirigida e total;

2. Caracterizacdo do mercado e dos atuais apostadores das marcas/produtos

e Jogos experimentados;

e Jogos jogados nos Ultimos 6 meses;

e Frequéncia de jogo;

e Hdbitos de jogo (ex. forma de jogar, locais onde joga, etc. ...);

e Caracterizacdo dos consumidores de cada produto;
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3. Diagndstico e avaliacdo das marcas do portefdlio

e Identificar os tracos mais significativos das marcas (atributos associados & marca -
tangiveis e intangiveis) e quais as marcas que |he oferecem concorréncia efetiva;
e  Definir a imagem das marcas;
e Conhecer os pontos fortes e fracos das marcas, definir territérios e posiciond-las face
A concorréncia;
Identificar oportunidades e atributos a investir de modo a reforcar e renovar a imagem das

marcas.

C. Método e Universo do Estudo

1. Método

Fase 1

Pretende-se a utilizacdo da metodologia qualitativa com recurso a Focus Group.

Fase 2
Pretende-se a utilizacdo da metodologia quantitativa, com recurso a entrevista presencial e

ou telefdnica

Fase 3
Utilizacdo do estudo cliente mistério, com 600 entrevistas & Rede de Mediadores dos Jogos

Santa Casa (JSC). incluindo regides autébnomas, visando:

e Identificar presenca de materiais das trés marcas referenciadas

e Identificar o conhecimento dos mediadores sobre as diversas tipologias de
Raspadinha

e  Realizar, objetiva a verificacdo do cumprimento das regras de jogo responsdvel, com
enf&se na verificacdo da idade dos apostadores, constatando a proibicdo de jogar
a menores de idade.

e Delinear conteUdos e definir acdes de formacdo e, obviamente, corrigir de imediato

sifuacoes e comportamentos inadequados.

Pretende-se
A readlizacdo de um estudo misto, de natureza quantitativa e qualitativa, & Rede de

Mediadores dos JSC, que vise os seguintes objetivos:
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Verificar a visibilidade/existéncia da placa indicativa de que é proibido jogar a
menores de 18 anos;

Identificar situacdes de venda de jogo a crédito;

Identificar se os colaboradores da mediacdo, que lidam com o terminal, apresentam
limitacdes na utilizacdo do mesmo;

Diante de um cliente aparentemente menor de 18 anos, o colaborador pediu algum
documento de identificacdo?

o O colaborador verificou a idade do cliente no documento apresentado?
Identificar o espaco de loja e a sua efetividade como mediacdo;

Identificar o comportamento do mediador e a sua disponibilidade para com os
clientes;

Identificar se o mediador tem capacidade e disponibilidade para ajudar o cliente

em caso de duvida.

2. Universo

Fase 1

O Universo da fase qualitativa é constituido por individuos de ambos os sexos, dos 20 aos 70

anos, apostadores dos JSC, residentes na regido da Gr. Lisboa e Gr. Porto.

Fase 2

O Universo da fase quantitativa é constituido por individuos de ambos os sexos, com 18 e mais

anos, residentes em Portugal Continental.

Fase 3

O Universo é constituido por todos os mediadores existentes em Portugal Confinental.

A Proposta a apresentar deve conter:

Para além da cotacdo do valor para a readlizacdo do estudo, solicita-se a

apresentacdo de:

o Plano de frabalho (prazos de execucdo, cronograma das fases de realizacdo
do estudo e apresentacdo de resultados), metodologia, adequacdo aos

objetivos e definicdo da amostra.
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LOTE 2
ESTUDO DE RECOLHA ON-LINE PARA APROFUNDAR O CONHECIMENTO SOBRE O PERFIL DO APOSTADOR

(Entrevistas on-line, App life, Comunidades on-line e Eye Tracking)

A. Enquadramento

No &mbito dos estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, o respetivo Departamento de Jogos (DJSCML)
tem por objeto a exploracdo dos jogos sociais do Estado portugués, canalizando a procura
de jogo a dinheiro, para a oferta dos jogos sociais € maximizando os resultados obtidos para
o financiamento das boas causas.

E notéria a necessidade de compreender a dindmica da tomada de decisdo dos
consumidores, ndo s para o desenvolvimento de uma politica de comunicacdo da marca
que crie essa percecdo positiva e generalizada, como para o desenvolvimento de uma
politica de produto e de uma politica comercial que induza o consumo efetivo.

Em paralelo, face a constante evolucdo das percecdes e das necessidades dos
consumidores, é fulcral o desenvolvimento de ferramentas de monitorizacdo da percecdo de
uma marca e & forma como é “consumida” pelos consumidores em geral e pelos diversos

segmentos de mercado - por género, idade, classe socioecondmica e regido.

B. Objetivos do estudo
A apresentacdo de uma proposta que englobe a realizacdo de 3 estudos que visem

identificar hdbitos de jogo:

1.  Através de uma Comunidade on-line com o lancamento didrio de temas em debate,

monitorizacdo e acompanhamento das interacoes.

Pretende-se proposta com:
e Definicdo do nUmero de participantes e duracdo do periodo de debate;
o DefinicGo dos objetivos e das questdes em debate / desafios;
e Identificacdo do publico alvo e respetivos perfis;
e Elaboracdo de questiondrio de recrutamento;
¢ Definicdo dos participantes da comunidade, repartidos por varidveis relevantes, tais
como género, classe etdria e regido de residéncia;
e Elaboracdo de guido das questdes em debate / desafios;
e Cronograma do lancamento didrio do tema em debate e monitorizacdo e

acompanhamento das inferacoes.
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Assim, os objetivos especificos deste estudo sdo os seguintes:

4.

Identificar a opinido e o comportamento do consumidor através da discussdo em

comunidade de temas didrios

Caracterizacdo do mercado e dos atuais apostadores das marcas/produtos

e Jogos experimentados;
e Frequéncia de jogo;
e Hdbitos de jogo (ex: forma de jogar, locais onde joga, etc...);

Diagndstico e avdliacdo das marcas do portefdlio

e  Definir aimagem das marcas;

e Conhecer os pontos fortes e fracos das marcas, definir territérios e posiciond-las face
d concorréncia;

e Identificar oportunidades e atributos a investir de modo a reforcar e renovar a

imagem das marcas.

Através de uma App life que permita a interagdo com o participante através do

langamento didrio das atividades / questdes / desafios / temas em debate.

Pretende-se proposta com:

e Definicdo do nUmero de participantes e duracdo do periodo de acdo;

e Definicdo dos objetivos e das atividades / questoes / desafios;

e Identificacdo do pUblico alvo e respetivos perfis;

e Elaboracdo de questiondrio de recrutamento;

e Definicdo dos participantes da comunidade, repartidos por varidveis relevantes, tais
como género, classe etdria e regido de residéncia;

e Elaboracdo de guido das atividades / questoes / desafios;

e Cronograma do lancamento didrio das atividades / questdes / desafios e

monitorizacdo e acompanhamento das interacdes.

Assim, os objetivos especificos deste estudo sdo os seguintes:

1.

Identificar o comportamento do consumidor na sua jornada didria através de desafios

didrios

Caracterizacdo do mercado e dos atuadis apostadores das marcas/produtos

e Jogos experimentados;
e Hdbitos de jogo (ex: forma de jogar, locais onde joga, etc...);

Diagndstico e avaliacdo das marcas do portefdlio

e Conhecer os pontos fortes e fracos das marcas, definir territérios e posiciond-las face

d concorréncia;
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Identificar oportunidades e atributos a investir de modo a reforcar e renovar a

imagem das marcas.

3. Através de Eye fracking interpretar o comportamento do consumidor na utilizagdo da APP

JsC.

Pretende-se proposta com:

Definicdo do niUmero de participantes e duracdo do periodo de acdo;

Definicdo dos objetivos e das atividades / questoes / desafios;

Identificacdo do publico alvo e respetivos perfis;

Elaboracdo de questiondrio de recrutamento;

Definicdo dos participantes, repartidos por varidveis relevantes, tais como género,
classe etdria e regido de residéncia;

Elaboracdo de guido das atividades / questoes / desafios;

Assim, os objetivos especificos deste estudo sGo os seguintes:

1. Identificar o comportamento do consumidor agquando da utilizacdo da APP

Jogos experimentados;

Hdbitos de jogo (ex: forma de jogar, locais onde joga, etfc...);
Tempo despendido por jogo

Agradabilidade das paginas

Jogabilidade da APP.

C. Universo do Estudo

O Universo dos estudos sdo os individuos de ambos os sexos, dos 20 aos 70 anos, apostadores

dos JSC, residentes na regido da Gr. Lisboa e Gr. Porto.

D. A Proposta

A proposta a apresentar deve conter:

Para além da cotacdo do valor para a readlizacdo do estudo, solicita-se a

apresentacdo de:

o Plano de frabalho (prazos de execucdo, cronograma das fases de realizacdo
do estudo e apresentacdo de resultados);

o Metodologia;

o Adequacdo aos objetivos e definicdo da amostra.
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ANEXO IV - FORMULARIO DE PRECOS UNITARIOS

(DISPONIBILIZADO EM VERSAO EXCEL)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos]

1. ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
Agrupamento Concorrente, firmas, nUmeros de identificacdo fiscal e sedes),
Adjudicatdrio(a) no procedimento n.° 21DC11CLQO11 para prestagdo de servigos de
estudos de mercado para a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das

situacdes previstas no nN.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos PUblicos.

2. O declarante junta em anexo [ou indica... como endereco do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4)
ndo se encontra nas situacodes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.°

do Cédigo dos Contratos PUblicos.

3. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracoes
implica a caducidade da adjudicacdo e constitui contra -ordenacdo muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sancdo acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato,
como Concorrente ou como membro de Agrupamento candidato ou Concorrente, em
qualguer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo

da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a Concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representaday.
(3) Acrescentar as informagdes necessdrias & consulta, se for o caso.

(4) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO VI - MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

Vi ,COMSEAE ittt , pessoa
colefivan®............. , maftriculada na Conservatéria do Registo Comercial de .................
sob 0 n° L , com o capital social de ................ , depositar na

.............................................................. (sede, filial, agéncia ou delegacdo) da

............................................ (instituicdo) a quantia de ....................Euros...
(e EUIOS),  teriieieee e (em dinheiro ou
representada por)......cccoeeeiininnnn. , como caucdo exigida para garantir a sua celebracdo,

bem como o exato e pontual cumprimento de fodas as obrigacdes legais e contratuais
qgue assume com a celebracdo do confrato n.° 21DC11CLQ011 para prestagdo de servigos
de estudos de mercado para a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, nos termos do artigo
88.%,n.° 1, do Cdédigo dos Contratos PUblicos. Este depdsito fica & ordem da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa, a qguem deve ser remetido o respetivo conhecimento.

Data ...

Assinatura,
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ANEXO VII - MODELO DE GARANTIA BANCARIA A PRIMEIRA SOLICITACAO

Em nome e a pedido de (Adjudicatdrio) .........cccocoviiiiiiiiiiiiiniin , com sede em
.............................................................. , pessoa coletiva n° ............., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ................. sObonN° . , com o capital
social de ... ., vem O Banco ... , com sede em
................................... , com capital social de ..........................., registado na
Conservatéria do Registo Comercial de ......ccoooviviiiiiinnn, ,sobon°..de_/_/ ,

declarar prestar a favor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), com sede ........ .
em Lisboa, uma Garantia Bancdria auténoma, irevogdvel e & primeira solicitacdo, no valor
de i =] (o1 T euros), correspondente d caucdo de 5% de
................... Euros (valor de adjudicacdo), prevista no Programa do Concurso para a
adjudicacdo da prestagao de servicos de estudos de mercado para a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (n.° 21DC11CLQ011), destinada a garantir o bom e integral

cumprimento de todas e quaisquer obrigacdes emergentes do referido contrato.

Assim, por forca desta Garantia, obriga-se este Banco a pagar & primeira solicitacdo da
SCML, sem interferéncia da garantida e observando o montante acima estabelecido sem
que a SCML, tenha de justificar o pedido e sem que 0 Banco possa invocar em seu
beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato acima identificado ou
com o cumprimento das obrigacdes que a garantida assume com a celebracdo do
contrato, as importéncias que a SCML, Ihe solicite, sendo-lhe vedado deixar de o fazer sob
qualguer pretexto ou fundamento, bem como a responder, respeitfando o mesmo
montante, pelas despesas decorrentes da medida judicial a que aquela entidade

porventura se veja obrigada a recorrer para demandar a observ@ncia dos seus direitos.

O Banco deve pagar as quantias solicitadas pela SCML, no dia seguinte ao do pedido,
findo o qual, sem que o pagamento seja realizado, contar-se-do juros moratdrios a taxa
mais elevada praticada pelo Banco para as operacdes ativas, sem prejuizo de execucdo

imediata da divida assumida por este.

A presente Garantia autébnoma ndo pode em qualquer circunsténcia ser denunciada,
mantendo-se em vigor até a sua extincdo nos termos do contrato e da legislacdo

aplicdvel.

Assegura o Banco, oufrossim, que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as
exigéncias e determinacdes da legislacdo portuguesa que é a aplicdvel e em especial a
legislacdo bancdria, sendo o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa o competente para
dirimir quaisquer questdes relativas & presente garantia, com expressa renuncia a qualquer

outro.
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Finalmente declaram os signatdrios da presente que o Banco e estes estdo regularmente
autorizados a prestar Garantia Bancdria desta natureza, consoante disposicdo do Estatuto

Social do Banco.
EPOISAE wovvveeeaenn. BUrOS (.ovieiiiiiiiiiiie, Euros) o valor da presente Garantia.
Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade).
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ANEXO VIII - MODELO DE SEGURO-CAUGAO A PRIMEIRA SOLICITACAO

A COMPANNIQ A& SEQUIOS. .....iiiiiiiie e com sede em.............
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de .................... , com o capital social
de .. , presta o favor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), com sede
............ e ao abrigo de contrato de seguro-caucdo celebrado com .............. (fomador do
seguro), garantia a primeira solicitacdo, no valor de ............. , correspondente & caucdo de

5% prevista no Programa do Concurso destinada a garantir o bom e integral cumprimento

das obrigacdes que ... (empresa adjudicatdria) com sede em
.............................................................. , pessoa colefiva n° ............., matriculada na
Conservatdéria do Registo Comercial de ............ sobon°®....... , com o capital social de

........... .., assumird no contrato que com ela a SCML, vai outorgar e que tem por objeto a
prestacdo de servicos de estudos de mercado para a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (n.° 21DC11CLQO11), regulada nos termos da legislacdo aplicavel (Cédigo dos

Contratos Publicos).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos 5 (cinco) dias Uteis
seguintes & primeira solicitacdo da SCML, sem que esta tenha de justificar o pedido e sem
gue a primeira possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados
com o contrato atrds identificado ou com o cumprimento das obrigacdes que........

(empresa adjudicatdria) assume com a celebracdo do respetivo contrato.

A companhia de seguros ndo pode opor & SCML, quaisquer excecdes relativas ao

confrato de seguro-caucdo celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitacdo, ndo pode em qualquer circunsténcia ser
revogada ou denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento,

nos termos previstos no contrato e na legislacdo aplicavel (Codigo dos Contfratos PUblicos).

O presente seguro-caugdo rege-se pela legislagcdo portuguesa, sendo o foro do Tribunal
da Comarca de Lisboa o competente para dirimir quaisquer questdes deles emergentes,

com expressa rendncia a qualguer outro.
Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade)
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